
៛ ៛
$

៛
���ក់ឈ��ល

៛

៛៛
៛

Responsible Wage Digitalization 
in the GFT Sector

Sustainability 
Recommendation 

Paper

ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លប្រ�កបដោ�យ

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ�ក្នុុ�ងវិិស័យ័ វាយនភណ្ឌឌ  

កាត់់ដេ�រ ផលិតិស្បែ�ែកជើ�ើង និិងកាបូូបនៅ�កម្ពុុ�ជា

ឯកសារអនុុសាសន៍៍    
ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាព



� ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាពឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព

ចំំណុុចសំំខាាន់់ៗដែ�លបាានរកឃើ�ើញ

• ការសន្្សំំការចំំណាយរបស់់ម្ចាា�ស់់រោងចក្ររ៖ ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រពីីការ

បើ�ើកជាសាច់ប់្រា�ក់ទ់ៅ�តាមឌីីជីីថល អាចកាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយ

យ៉ាា ងច្រើ�ើ�នសម្រា�ប់ម់្ចាា ស់់រោ�ងចក្រ�។

• ការទទួួលយកដំំណោះះស្រាា�យបែែបឌីីជីីថល៖ ជាមួយួនឹឹង

ដំំណោះ�ះស្រា�យ និិងការគាំទំ្រ�ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថលសមរម្យយ ទាំងំ

កម្មមករនិិង កម្មមការនីីទំំនងជាទទួួលយក និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់គណនីី

បៀ�ៀវត្សសរ៍ ៍ដែ�លអាចឱ្យយពួួកគេ�ទទួួលបានលិទ្ធធភាព ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

ផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត និិងអាចបង្កើ�ើ�ត

ទីីផ្សាារដ៏រ៏ឹងឹមាំសំម្រា�ប់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញ វត្តុុ�។

• គាំំទ្ររប្ររព័័ន្ធធអេេកូូឡូូស៊ីី�៖ ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធដែ�លមានស្រា�ប់់

របស់់កម្ពុុ�ជាគឺឺអំំណោ�យផលដល់ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលភាវូូបនីយកម្មម

ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល ដែ�លមានស្មាាតហ្វូូ �នដែ�លអាចចូូលប្រើ�ើ�បាន 

អ៊ីី�នធឺណិិតតម្លៃ�ៃសមរម្យយ ប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់ឌី់ីជីីថលទំំនើ�ើប (ឧ. ABA, 

Bakong, Wing Bank, ACLEDA) និិងចំំនួួនអាជីីវករដែ�លកំំពុុង

កើ�ើនឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ក់ាត់ដ់េ�រនៅ�ទីីក្រុ�ុងដែ�លទទួួលយកការ

ទូូទាត់ត់ាមឌីីជីីថល។

• តម្រូូ�វការសម្រាា�ប់់ការគាំំទ្ររបន្តត៖ មេ�រៀ�ៀនពីីប្រ�ទេ�សផ្សេ�េងៗ

ដូូចជាបង់ក់្លាា ដែ�សបង្ហាា ញថា ការបន្តតរជួួយនិិងគាំទំ្រ�ពិិតជាមាន

សារៈ�សំំខាន់ក់្នុុ�ងការសម្រួ�ួលដល់ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល 

ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់រ់ោ�ងចក្រ�ដែ�លមិនិផ្តោ�ោតលើ� ើការនាំចំេ�ញ

ទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស មានភាពយឺតយ៉ាា វក្នុុ�ងការទទួួលយកការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

ទាំងំនេះ�ះ។

បញ្ហាា�ប្រ�ឈមសំំខាាន់់ៗ

• កង្វះះ�បទពិិសោធន៍៍៖ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងជាច្រើ�ើ�នខ្វះះ�បទពិសោ�ធន៍ជ៍ាមួយួ

ការបើ�ើកប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សសរ៍ឌី៍ីជីីថល ហើ�ើយចូូលចិិត្តតប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ការទូូរទាត់់

ប្រ�ព័័ន្ធធសាច់ប់្រា�ក់ដ់ោ�យផ្ទាា ល់់។

• ការគាំំទ្ររសម្រាា�ប់់កម្មមករនៅមានកម្រិិ�ត៖ កម្មមករ ជាពិិសេ�សអ្ននកប្រើ�ើ�
ប្រា�ស់់គណនីីដំំបូូង ទាមទារការអប់រ់ំ ំនិិងការគាំទំ្រ� ដើ�ើម្បីី�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

ផលិិតផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដោ�យទំំនុុកចិិត្តត។

• កង្វះះ�លទ្ធធភាពទទួួលបានជម្រើើ�សដកសាច់់ប្រាា�ក់់៖ ការចូូល

ប្រើ�ើ�ម៉ាា ស៊ីី�នប្រា�ប់ដ់ោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� (ATM) មានកំំណត់ន់ៅ�

តំំបន់ជ់នបទធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្មមករស្ទាា ក់ស់្ទើ�ើ�រក្នុុ�ងការទទួួលយកប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល

ឌីីជីីថលពេ�ញលេ�ញ។

• ប្ររព័័ន្ធធអេេកូូហិិរញ្ញញវត្ថុុ�៖ ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូូដែ�លផ្តោ�ោតលើ� ើសាច់ប់្រា�ក់ន់ៅ�តែ�

មានលក្ខខណៈៈទូូលំទូូលាយ ជាមួយួនឹឹងការទទួួលយកមិនិគ្រ�ប់គ់្រា�ន់់

នៃ�ការទូូទាត់ត់ាមឌីីជីីថលនៅ�ខាងក្រៅ��តំំបន់ទ់ីីក្រុ�ុង។

សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េប

ឯកសារអនុុសាសន៍ស៍្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាព គូូសបញ្ជាា ក់ពី់ីសារៈ�សំំខាន់ ់«ការ

ធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យ 

វាយនភណ្ឌឌ  កាត់ដ់េ�រ ផលិិតស្បែ�ែកជើ�ើង និិងកាបូូប» នៅ�កម្ពុុ�ជា។

ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យនេះ�ះមានកំំណើ�ើ នគួួរឱ្យយ

កត់ស់ម្គាា ល់់នៅ�ក្នុុ�ងចំំនួួនរោ�ងចក្រ�ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ការទូូទាត់ប់្រា�ក់់

ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលពីី ២២% ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ២០១៨ ដល់ ៧២% ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  

២០២៤។ ឯកសារអនុុសាសន៍ន៍េះ�ះ គូូសបញ្ជាា ក់អ់ំំពីី ការបើ�ើកប្រា�ក់់

ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលដែ�ល ផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់និិយោ�ជក កម្មមករ

និិយោ�ជិត និិងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចអោ�យកាន់ត់ែ�ទូូលំទូូលាយ តាមរយៈៈការ

បង្កើ�ើ�នតម្លាា ភាព ការដាក់ប់ញ្ចូូ� លហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងសន្តិិ�សុុខហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� 

ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់ស់្ត្រី�ី� ស្រ�បតាមគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់់កម្ពុុ�ជា

ក្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍េ�ដ្ឋឋកិច្ចចឌីីជីីថល និិងកំំណើ�ើ នការងារក្នុុ�ងវិសិ័័យ

ឯកជន ដូូចមានចែ�ងក្នុុ�ងឯកសារយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រស្នូូ�លខាងក្រោ��ម៖

• ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា 

២០២១-២០៣៥

• យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដាក់ប់ញ្ចូូ� លហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ជាតិិ (NFIS) ២០១៩-២០២៥

• យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ� ណ

• ផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វអភិវិឌ្ឍឍន៍ហ៍្វីី�នតិច (FinTech) ២០២០ - ២០២៥

• ផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ំំនាញឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា ២០២២-

២០៣៥

• គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍ច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�កម្ពុុ�ជា ២០២៣-

២០២៨

• ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិិ ២០១៩-២០២៣

• យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍វ៍ិសិ័័យកាត់ដ់េ�រសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់ ់ស្បែ�ែកជើ�ើង និិង

ផលិិតផលធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០២៧

ភាគីីពាក់ព់័័ន្ធធសំំខាន់់ៗ រួមួមាន - រដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា អ្ននកផ្តតល់សេ�វា

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� (FSPs) អ្ននកបញ្ចាា ទិិញសកល និិងអង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិលិ 

- បានដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់់ការបើ�ើកប្រា�ក់់

ឈ្នួួ�លតាមរយៈៈ ការសហការ វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដែ�ល

រួមួបញ្ចូូ� លផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ (៨០% នៃ�កម្មមករគឺឺជាស្ត្រី�ី�) និិង ការកែ�

លម្អអហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ បញ្ហាា

ប្រ�ឈមដូូចជាហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធទូូទាត់ឌី់ីជីីថល នៅ�មានកម្រិ�តិក្នុុ�ង

តំំបន់ជ់នបទ និិងចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�នៅ�មានកម្រិ�តិ ដែ�ល

ទាមទារឱ្យយរក្សាាកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការបន្តតដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នផលជាវិជិ្ជជមាននៃ�

ការបើ�ើកប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថល។



ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព �ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព

•បញ្ហាា ប្រ�ឈមយេ�នឌ័័រ៖ ស្ត្រី�ី�ប្រ�ឈមមុុខនឹងឧបសគ្គគពិសេ�ស រួមួ

ទាំងំបទដ្ឋាា នសង្គគមដែ�លអាចកំំណត់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ងរបស់់ពួួកគេ�លើ�ើ
ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ទាមទារការគាំទំ្រ�តាមគោ�លដៅ�។

រោ�ងចក្រ�ដែ�លមិនិផ្តោ�ោតលើ� ើការនាំចំេ�ញ៖ រោ�ងចក្រ�ទាំងំនេះ�ះមាន

ភាពយឺឺតយ៉ាា វក្នុុ�ងការទទួួលយកការទូូទាត់ត់ាមឌីីជីីថល ដែ�ល

ធ្វើ�ើ�ឲ្យយកម្មមករងាយរងគ្រោះ��ះ និិងមិនិដឹងពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�។

 ការអនុុវត្តតផ្នែ�ែកធនាគារ៖ ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថលអាចជួួយសម្រួ�ួល

ដល់ការទទួួលបានសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ផ្លូូ�វការ ប៉ុុ�ន្តែ�ែការអនុុវត្តតការផ្តតល់

ប្រា�ក់ក់ម្ចីី�ដែ�លមិនិសមស្រ�បអាចនាំទំៅ�រកការជំំពាក់ប់ំំណុុ ល

វ័័ណ្ឌ ឌ ក។ផលិិតផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�គួួរតែ�ផ្តោ�ោតលើ� ើការលើ�ើកកម្ពពស់់ការ

សន្សំំ�ជាជាងកម្ចីី�។

អនុុសាាសន៍៍

ដើ�ើម្បីី�ជម្នះះ�បញ្ហាា ប្រ�ឈមទាំងំនេះ�ះ និិងសម្រ�បសម្រួ�ួលការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

ទៅ�ជាឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ឯកសារ

នេះ�ះបង្ហាា ញពីីអនុុសាសន៍ជ៍ាក់ល់ាក់ស់ម្រា�ប់ភ់ាគីីពាក់ព់័័ន្ធធដូូចជា៖

១. រដ្ឋាា�ភិិបាាល៖

•បញ្ចូូ� លប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថលទៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រជាតិិ និិង

ច្បាាប់ក់ារងារ ដោ�យផ្តតល់នូូវការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតសម្រា�ប់រ់ោ�ងចក្រ�ដែ�ល

ទទួួលយកការអនុុវត្តតទាំងំនេះ�ះ។

•បង្កើ�ើ�តក្រ�បខណ្ឌឌ ការពារអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ ដើ�ើម្បីី�ការពារការចំំណាយ

ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងការទូូទាត់ត់ាមប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថលពីីការផ្ទេ�េរទៅ�ឱ្យយ

កម្មមករ។

២. រោ�ោងចក្រ� និិងម្ចាា�ស់់ម៉ាា�ក៖

• គាំទំ្រ�គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មកសាងសមត្ថថភាពហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�សម្រា�ប់ក់ម្មមករ 

និិងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ឱ់្យយទទួួលយកការអនុុវត្តតប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល

ឌីីជីីថល។

•ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ឥទ្ធិិ�ពលរបស់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រទៅ�ជា

ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថល ដោ�យធានាថាការចំំណាយមិនិដាក់ប់ន្ទុុ�ក

ទៅ�លើ�ើកម្មមករ។

៣. អង្គគកាារដែ�លធ្វើ�ើ�កាារទាាក់់ទងនឹឹងសិិទ្ធិិ�កម្មមករ៖

•តស៊ូ�មតិិសម្រា�ប់ក់ាររួមួបញ្ចូូ� លប្រ�ធានបទប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថលទៅ�

ក្នុុ�ងគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការសន្ទទនាសង្គគម និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែក

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់់កម្មមករ។

៤. អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងសមាាគមធនាាគាារ៖

• បង្កើ�ើ�តករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់សម្រា�ប់ក់ម្មមករក្នុុ�ងវិសិ័័យ GFT ដោ�យផ្តោ�ោត

លើ�ើតម្រូ�ូវការសមស្រ�បរបស់់ស្ត្រី�ី� និិងក្រុ�ុមងាយរងហានិិភ័័យ។

បង្កើ�ើ�តផលិិតផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ស្រ�បតាមតម្រូ�ូវការសម្រា�ប់ក់ម្មមករក្នុុ�ង

វិសិ័័យ GFT ដោ�យផ្តោ�ោតលើ� ើតម្រូ�ូវការពិិសេ�សរបស់់ស្ត្រី�ី� និិងក្រុ�ុម

ងាយរងហានិិភ័័យ។

• ផ្តតល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លដើ�ើម្បីី�ធានាថាកម្មមករអាចស្វែ�ែងយល់់ និិង

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់គណនីីឌីីជីីថលរបស់់ពួួកគេ�ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

៥. អង្គគកាារសង្គគមស៊ីី�វិិល៖

•ផ្តតល់ការយល់់ដឹឹងអំំពីីតម្រូ�ូវការហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់់កម្មមករនិិយោ�ជិិត និិង

ផ្តតល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបនឹងយេ�នឌ័័រ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត

ទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើសេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។

ពីីអនុុសាាសន៍៍ទៅ�ៅសកម្មមភាាព

ដើ�ើម្បីី�ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រពីីអនុុសាសន៍ទ៍ៅ�ជាសកម្មមភាព វាចាំបំាច់ណ់ាស់់ក្នុុ�ង

ការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសដែ�លអាចទទួួលយកបានសម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�
ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។ សកម្មមភាព

ខាងក្រោ��មត្រូ�ូវបានណែ�នាំ៖ំ

១. សកម្មមភាាពរបស់់រដ្ឋាា�ភិិបាាល

•ធ្វើ �ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃផ្នែ�ែកច្បាាប់៖់ វាយតម្លៃ�ៃច្បាាប់ប់ច្ចុុ�ប្បបន្ននទាក់ទ់ងនឹឹង

ការបំំប្លែ�ែងប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លតាមឌីីជីីថល ហើ�ើយពិិចារណាពិិនិិត្យយមើ�ើល

ឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់ត់ែ�ពិសេ�សជួួយសម្រួ�ួលដល់ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

ទៅ�ការទូូទាត់ប់្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថល។

•លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយមានការទទួួលយកការទូូទាត់ប់្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថល៖ 

លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតនិយោ�ជកក្នុុ�ងវិសិ័័យ GFT ឱ្យយទទួួលយកប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល



� ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព

ឌីីជីីថលដោ�យទទួួលស្គាា ល់់អ្ននកដែ�លផ្តតល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

សមត្ថថភាពហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។ បង្កើ�ើ�តការឧបត្ថថម្ភភធនបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

សម្រា�ប់រ់ោ�ងចក្រ�ដែ�លមិនិមានម៉ាា កយីីហោ� និិងពង្រឹ�ងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល

បណ្តុះះ� �បណ្តាា លសហគមន៍ន៍ៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ក់ាត់ដ់េ�រ។

•បង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពទទួួលបានសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�៖ គ្រ�ប់គ់្រ�ងអន្តតរប្រ�តិបត្តិិ�
ការក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្តតល់សេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�អនុុញ្ញាាត ឱ្យយកម្មមករ

ដកប្រា�ក់ពី់ីម៉ាា ស៊ីី�ន ATM ផ្សេ�េងៗ ដោ�យមិនិគិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម។ 

ពិិចារណាបង្កើ�ើ�តនីតិិវិធិីីប្រ�តិបត្តិិ�ការស្តតង់ដ់ារ ឬពង្រី�កគោ�លការណ៍៍

ណែ�នាំសំម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យ

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងប្រ�ព័័ន្ធធដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខសម្រា�ប់់

ករណីីក្លែ�ែងបន្លំំ�។

•បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសដែ�លអាចអនុុញ្ញាាតបាន ៖ កែ�លម្អអការចូូលប្រើ�ើ�
អ៊ីី�នធឺណិិតសម្រា�ប់ទ់ាំងំអស់់គ្នាា  និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការរួមួបញ្ចូូ� ល

យេ�នឌ័័រ និិងពិិការភាពនៅ�ក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមឌីីជីីថល។

២. រដ្ឋាា�ភិិបាាល និិងសមាាគមឧស្សាាហកម្មមសហកាារពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាាព 

រោ�ោងចក្រ�

•ជំរុុញការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រឌីីជីីថល៖ លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយរោ�ងចក្រ�បច្ចុុ�ប្បបន្នន

បង់ប់្រា�ក់ជ់ាសាច់ប់្រា�ក់ ់ដើ�ើម្បីី�ប្តូូ�រទៅ�ការទូូទាត់ត់ាមឌីីជីីថល។

• ការគាំទំ្រ�ការកសាងសមត្ថថភាព៖ ផ្តតល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិង

ធនធានចាំបំាច់ដ់ល់រោ�ងចក្រ�ទាំងំការបង់ប់្រា�ក់ជ់ាសាច់ប់្រា�ក់ ់និិង

ការបង់ប់្រា�ក់ត់ាមប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់កម្មមកររបស់់

ពួួកគេ�។

•ប្រ�ព័័ន្ធធត្រួ�ួតពិនិិត្យយ៖ បង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធមួយួដើ�ើម្បីី�ទទួួលស្គាា ល់់ និិងផ្តតល់

រង្វាាន់ ដ់ល់និិយោ�ជកដែ�លអនុុវត្តតដោ�យជោ�គជ័័យនូូវប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល

ឌីីជីីថល និិងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

•ចូូលរួមួជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាហិិរញ្ញញ វត្តុុ� (FSPs) និិងអង្គគការសង្គគម

ស៊ីី�វិលិ៖ សហការជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងអង្គគការសង្គគម

ស៊ីី�វិលិ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដល់

កម្មមករ។

•ចែ�ករំលំែ�កការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត៖ លើ�ើកកម្ពពស់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍

នៃ�ការបើ�ើកប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សសរ៍ឌី៍ីជីីថល និិងចែ�ករំលំែ�កយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត

ឌីីជីីថលដែ�លទទួួលបានជោ�គជ័័យ និិងករណីីសិិក្សាាក្នុុ�ងចំំណោ�ម

អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់។់

៣. កាារគាំំ�ទ្រ�ពីីម៉ាា�កយីីហោ�ោសកល និិងអ្ននកទិិញ

• ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតជាសាធារណៈៈ៖ ម៉ាា កយីីហោ�គួួរតែ�ប្តេ�េជ្ញាា ជា

សាធារណៈៈចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យ

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដូូចដែ�លបានឃើ�ើញជាមួយួក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដូូចជា 

Gap, H&M, Inditex, M&S, PVH and Target, តាមរយៈៈ

អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ (UN)  ប្រ�សើ�ើរជាង Cash Alliance ។

•ជំនួួយអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់៖់ លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ឱ់្យយផ្លាា ស់់ប្តូូ�រទំំនួួល

ខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថល ដោ�យផ្តតល់ហិិរញ្ញញប្បបទានដល់

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងសេ�វាកម្មមប្រឹ�ក្សាាចាំបំាច់ ់ដោ�យធានាថាការ

ចំំណាយមិនិត្រូ�ូវបានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រទៅ�កម្មមករ។

ដំំណើ�ើរឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅមុុខ

វឌ្ឍឍនភាពនៃ�ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លឌីីជីីថលក្នុុ�ងវិសិ័័យ GFT របស់់កម្ពុុ�ជា មិនិ

ត្រឹ�មតែ�ជាផ្លូូ�វឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកប្រ�សិទ្ធធភាពសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ជ៏ា

មធ្យោ�ោបាយផ្តតល់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់កម្មមករ ជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី�ផងដែ�រ។ 

តាមរយៈៈការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយមានកិច្ចចសហការក្នុុ�ងចំំណោ�មភាគីី

ពាក់ព់័័ន្ធធទាំងំអស់់ និិងការអនុុវត្តតអនុុសាសន៍ជ៍ាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត កម្ពុុ�ជា

អាចបង្កើ�ើ�នការរួមួបញ្ចូូ� លផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�យ៉ាា ងសំំខាន់ ់និិងរួមួចំំណែ�ក

ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍េ�ដ្ឋឋកិច្ចចទាំងំមូូល។

ភាគីីពាក់ព់័័ន្ធធទាំងំអស់់ត្រូ�ូវបានជំរុុញឱ្យយចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មមក្នុុ�ងការ

លើ�ើកកម្ពពស់់ឌីីជីីថលប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លប្រ�កបដោ�យទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ តាមរយៈៈ

កំំណែ�ទម្រ�ង់ច់្បាាប់ ់គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការអប់រ់ំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងការគាំទំ្រ�

សម្រា�ប់រ់ោ�ងចក្រ�ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រទៅ�ជាប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល ដោ�យធានាថាអត្ថថ

ប្រ�យោ�ជន៍ត៍្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�កដោ�យសមធម៌ក៌្នុុ�ងចំំណោ�មកម្មមករ

និិយោ�ជិត និិងនិិយោ�ជកដូូចគ្នាា ។



ឯកសាារអនុុសាាសន៍៍ស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាាព �
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Executive Summary

This Sustainability Recommendation Paper (SRP) highlights 

the importance of responsible wage digitalization in 

Cambodia’s GFT sector, which has experienced significant 

growth in the number of factories utilising digital wage 

payments from 22% in 2018 to 72% in 2024. The paper under-

scores that wage digitalization benefits employers, workers, 

and the broader economy by enhancing transparency, 

financial inclusion, and security, particularly for women. It 

also aligns with Cambodia's strategic goals of digital econo-

my development and private sector employment growth, as 

laid out in the core strategic documents below:

•	 Cambodia Digital Economy and Society Policy Framework 

2021-2035

•	 National Financial Inclusion Strategy (NFIS) 2019-2025

•	 Cambodian Pentagonal Development Strategy

•	 FinTech Development Roadmap (FDR) 2020-2025

•	 Cambodia Digital Government Policy 2022-2035

•	 Cambodia Financial Technology Development Policy 

2023-2028

•	 National Strategic Development Plan 2019-2023

•	 GFT Sector Development Strategy 2022-2027

 

Key stakeholders – including the Cambodian government, 

financial service providers (FSPs), global buyers, and civil 

society organizations – play a crucial role in promoting wage 

digitalization through collaboration, gender-sensitive 

financial training (80% of GFT workers are women), and 

improving digital infrastructure. However, challenges such as 

limited digital payment infrastructure in rural areas and low 

financial literacy remain, requiring ongoing cooperation to 

maximize the impact of digital wages.

Key Findings

•	 Cost Savings for Factory Owners: Transitioning from cash 

to digital wage payments can significantly reduce 

expenses for factory owners.

•	 Adoption of Digital Solutions: With appropriate digital 

wage solutions and support, both male and female 

workers are likely to accept and use payroll accounts, 

enabling them to access a variety of financial products and 

services. This creates a robust market for FSPs.

•	 Supportive Ecosystem: Cambodia's existing infrastruc-

ture is conducive to wage digitalization, featuring 

accessible smartphones, affordable internet, advanced 

digital payment systems (e.g., ABA, Bakong, Wing Bank, 

ACLEDA), and a growing number of merchants in urban 

garment areas accepting digital payments.

•	 Need for Continued Support: Lessons from countries 

such as Bangladesh reveal that ongoing assistance is 

essential to facilitate wage digitalization, particularly for 

non-export facing factories that have been slower to 

adopt these changes.

Challenges Identified

•	 Limited Experience: Many managers lack experience with 

digital payroll, preferring familiar cash-based systems.

•	 Inadequate Support for Workers: Workers, especially 

first-time account users, require education and support to 

confidently use financial products.

•	 Lack of Access to Cash-Out Options: Limited automated 

teller machine (ATM) access in rural areas makes workers 

hesitant to fully embrace digital wages.

•	 Financial Ecosystem: A cash-centric ecosystem is still 

prevalent, with insufficient acceptance of digital payments 

outside urban areas.

•	 Gender-Specific Challenges: Women face unique barriers, 

including societal norms that may limit their control over 

finances, necessitating targeted support.

•	 Non-Export Facing Factories: These factories are slower 

to adopt digital payments, making their workers particu-

larly vulnerable and unaware of their rights.

•	 Banking Practices: Digital wages can facilitate access to 

formal financial services, but aggressive lending practices 

could lead to over-indebtedness. Financial products 

should focus on promoting savings rather than loans.

Recommendations

To overcome these challenges and facilitate the transition to 

responsible wage digitalization, the report presents specific 

recommendations for various stakeholders:

1. Government 

•	 Incorporate wage digitalization into national strategies 

and labour laws, providing incentives for factories that 

adopt these practices.

•	 Establish consumer protection frameworks to prevent 

costs associated with digital payments from being passed 

onto workers.

2. Factories and Brands 

•	 Support financial capacity-building initiatives for workers 

and incentivize suppliers to adopt digital wage practices.

•	 Leverage their influence to drive the transition to digital 

wages, ensuring that costs do not burden workers.
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3. Worker Organizations 

•	 Advocate for the integration of digital wage topics into 

social dialogue initiatives and enhance workers' financial 

literacy.

4. Financial Service Providers and Banking Associations 

•	 Develop use cases for GFT sector workers, focusing on the 

unique needs of women and vulnerable groups.

•	 Offer training to ensure workers can safely navigate and 

utilize their digital accounts.

5. Civil Society Organizations 

•	 Provide insights into the financial needs of workers and 

deliver gender-responsive training to build confidence in 

financial services.

From Recommendations to Action

To move from recommendations to action, it is essential to 

create an enabling environment for responsible wage 

digitalization. The following actions are recommended:

1. Actions by the Government 

•	 Conduct a Legal Analysis: Assess current laws related to 

wage digitalization and consider reviewing them so that 

they more specifically facilitate the transition to digital 

wage payments.

•	 Incentivize Adoption of Digital Wage Payments: 
Encourage GFT sector employers to adopt digital wages by 

recognizing those that provide financial capability 

training. Establish training subsidies for non-brand-facing 

factories and strengthen community training centres in 

garment areas.

•	 Enhance Access to Financial Services: Regulate interop-

erability among financial service providers to allow 

workers to withdraw funds from various ATMs without 

extra costs. Consider creating standard operating proce-

dures or expanding guidelines for responsible wage 

digitalization and a grievance redressal system for fraud 

cases.

•	 Create an Enabling Environment: Improve internet 

access for all and promote gender and disability inclusion 

in digital services.

2. Government and Industry Associations collaborate to 
Strengthen Factory Capacities 

•	 Incentivize Digital Transition: Encourage factories 

currently paying in cash to switch to digital payments.

•	 Capacity-Building Support: Provide necessary training 

and resources to both cash-paying and digitally paying 

factories to support their workers.

•	 Monitoring System: Establish a system to recognize and 

reward employers who successfully implement digital 

wages and training programs.

•	 Engage FSPs and CSOs: Collaborate with financial service 

providers and civil society organizations to offer financial 

capability training to workers.

•	 Share Best Practices: Promote the benefits of digital 

payroll and share successful digitalization strategies and 

case studies among suppliers.

3. Support from Global Brands and Buyers 

•	 Public Commitment: Brands should publicly commit to 

responsible wage digitalization, as seen with companies 

like Gap, H&M, Inditex, M&S, PVH and Target, through the 

UN Better than Cash Alliance.

•	 Supplier Support: Encourage suppliers to transition 

responsibly to digital wages by financing necessary 

training and advisory services, ensuring that costs are not 

shifted to workers.

Conclusion and Way Forward

The advancement of wage digitalization in Cambodia's GFT 

sector is not only a pathway to economic efficiency but also a 

means to empower workers, particularly women. By 

encouraging collaboration among all stakeholders and 

implementing strategic recommendations, Cambodia can 

significantly enhance financial inclusion and contribute to 

the overall development of its economy.

All stakeholders are urged to engage actively in promoting 

responsible wage digitalization through legal reforms, 

financial education initiatives, and support for factories 

transitioning to digital systems, ensuring that the benefits are 

shared equitably among women and men workers and 

employers alike.
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